Unaiutoal telefono

«Segnodivicinanza

achistasofirendo»

Dadomani.Ladiocesiattivaunserviziodiconsulenza
psicologicaconiconsultoriZelindae Scarpellini, oltre
alladisponibilitadisacerdotielaici sul fronte spirituale

LAURA ARNOLDI

«Uncuore cheascolta».
11 cuore ¢ quello di uomini e
donne , con cammini di vita e
competenze diverse - psicologi
epsicoterapeutideiconsultori
familiari diocesanidellaFonda-
zione Angelo Custode e sacerdo-
ti,consacrati, laici credenti- che
saranno a disposizione per
quantisentonodiaverebisogno
diun supporto psicologico o spi-
rituale, peraffrontareladram-
maticita della situazione che
stiamovivendo. Il progetto dio-
cesano e stato fortemente volu-
todal vescovo Francesco Beschi:
«Inquesti giorni - scrive - ascol-
to le voci sommesse di molte
persone, provate dal dolore per
laperditadeiloro cari, per!'im-
possibilita, compresa masoffer-
ta, di condividere il momento
del distacco, della deposizione
elapreghieraperloro;losmar-
rimento per una condizione di
solitudine che pesasull’animae
nonriesceaesprimersiononlo
sivuole, pernonpesaresuchie
vicino;ilbisognodi “consolazio-
ne” non certo superficiale o di
circostanza; domande che sal-
gonodaunasituazioneimpen-
sata e inedita oltre che accom-
pagnare la trepidazione per i
malati e la speranza perlaloro
guarigione. Nasce cosiil servizio
telefonico “Un cuore che ascol-
ta”. Questoascoltodel cuore di-
venti un segno, unito a molti
altri, della vicinanza che non
vogliamo far mancare a tuttico-
loro la desiderano».

«L’ascolto eélo strumento per
stareviciniapersone chedasole
stanno facendo fatica ad attra-
versare questabufera - aggiunge
don Vittorio Nozza, presidente
dellaFondazione Angelo Custo-
de Onlus-. Abbiamovoluto porre
attenzione alle dimensioni spiri-
tuale e psicologica,condaunlato
volontari preparati, dall’altro gli
operatorideiseiconsultorifami-
liari diocesani».

Dadomani saranno attivi un
indirizzo mail (uncuorechea-
scolta 2020@gmail.com) e due
numeri telefonici (379.1839048

B [l vescovo: «Ascolto
voci smarrite
perlacondizione
disolitudine

che pesasullanima»

pressoil Consultorio Scarpellini
Bergamo e 379.1839033 presso
il Consultorio Zelindadi Tresco-
redalunediavenerdidalle9alle
13edalle14alle17) acuirispon-
derannorispettivamente Anto-
nio Mazzucco e Bruno Vedovati,
cheraccoglierannolediverseri-
chieste. «Dopoil primo contatto
in cui cercheremo di compren-
dere i bisogni della persona -
dice Mazzucco - spiegheremole
possibilitadel servizio: unascol-
to conun taglio psicologico, op-
pure un accompagnamento spi-
rituale». Ed entro 24 ore la per-

sonaverracontattatadaunope-
ratore con cui possa dialogare.
«Idestinataridiquesto servi-
zio - spiega Bruno Vedovati -
sono coloro che stannovivendo
con fatica questo momento di
emergenza e si trovano ad af-
frontare la preoccupazione per
lapropriasalute odeipropricari,
unlutto,I'isolamento perlaqua-
rantena, un ricovero. Le ansie
possono sfociare in angoscia e
panico, cosi come le relazioni
dovute alla convivenza forzata
possono metterein crisi». «Pen-
siamoancheaquantistannola-
vorando in situazione di forte
stress peresempio glioperatori
socio sanitari - aggiunge Maz-
zucco -. E importante dire che
nonattiviamo trattamentio te-
rapie, maapriamo spazidiascol-
to,opportunita per poterraccon-
tare quello che si sta vivendo».
Chichiama potraaverelapossi-
bilita di mantenersiin contatto
anche perigiorniseguenti, sem-
pre nella forma della chiamata
telefonica, videochiamataoan-
cheunpossibileincontroincon-
sultorio a fine emergenza.

Il supporto spirituale
Si immagina anche che alcuni,
proprio per il contesto attuale,
possano avvertire come impel-
lentidomandedisenso, averbi-
sogno di un conforto spirituale
e di condividere la preghiera.
Daquestopuntodivistail ve-
scovo sottolineadiaver «consta-
tato con commozione come le
nostre parrocchie abbiano atti-

—
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vato, soprattutto attraverso
l'operagenerosae preparatadei
sacerdoti, unarispostaaqueste
attese; nellostessotempohori-
tenuto che potesse rappresenta-
reunutile e appropriato servizio,
organizzare unarispostaanche
alivellodiocesano, conl’aiutodi
persone preparate».
Asacerdotidiocesani, consa-
crati, religiose, diaconi perma-
nentielaici & stata chiestala di-
sponibilita per questo servizio:
«Larispostaéstataimmediatae
generosissima-dicedon Alberto
Monaci -. E bello vedere come
ognuno fa quello che puo, per
quellodicuihacompetenza. Un
primo gruppodivolontariquindi
& pronto per cercare di dare ri-
spostaaquelle che possono esse-
redomande legate allafede, an-
che in considerazione del fatto
che mancano momenticomela
confessione, il colloquio indivi-
duale conil sacerdote, lapossibi-

UN GUORE

CHE ASCOLTA

Un accompagnamento spirifuale
0 un sostegno psicologico

DAL LUNEDI AL VENERDI

DALLE 9.00 ALLE 13.00
E DALLE 14.00 ALLE 17.00

379.18.39.048
379.18.39.033

uncuorecheascolta2020@gmail.com

litadellapreghieraconlacomu-
nita. In molte parrocchie sisono
trovate forme diverse, maanche
ladiocesi offre unasuarisposta.

Le dimensioni spirituale e
psicologicasonodifferenti,ma
non separate: «Se duranteil col-
loquio conun operatore dicon-
sultori emergessero domande
di tipo spirituale, alla persona
potraessere offertounaccom-
pagnamento spirituale - ag-
giunge don Alberto-. Allo stesso
modosipotrebbeindirizzaree
metterein contattounaperso-
na con una figura piu di soste-
gno psicologico».

Importante sottolineare an-
che quello che «Un cuore che
ascolta» non € e cioé un servi-
zio che forniscainformazioni
orisponda a bisogni concreti
come spesaadomicilio, conse-
gnadifarmaci, perché per que-
stibisogni si sono gia attivate
amministrazioni, associazioni,

enti, gruppi.
Mentreiconsultori Scarpelli-
nidi Bergamo e Zelinda di Tre-
score Balneario sono a disposi-
zione per questo nuovo progetto
di sostegno psicologico e spiri-
tuale promosso dalla Diocesi,
continual’attivita con coloroche
sono gia utenti delle strutture.
«I1Consultoriofamiliare Ze-
linda - spiega infatti Vedovati -
inquantopresidio socio-sanita-
riodi Regione Lombardia (accre-
ditatoegestitodallaFondazione
Angelo Custode) ¢ tra i servizi
chesonochiamatiarestare aper-
ti. Necessariamente eresponsa-
bilmente abbiamoridottoalcune
attivita, mentre peraltre abbia-
mo previsto il collegamento da
remoto (telefono e videochiama-
te). Rimane per alcune specifi-
che situazioni la possibilita di
accederedirettamente e diper-
sona al servizio».
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